Regionaal persbericht
Vlaamse zorg in actie! De welzijnszorg meet zijn innovatiekracht.

Zorginnovatiedag Oost-Vlaanderen, 26 maart, Gent

De wensen, verwachtingen en behoeften van gebruikers in de welzijnssector
veranderen. Ook de doelgroepen van de welzijnssector veranderen. Maar
slagen de voorzieningen erin om hier op in te spelen en te innoveren?

Een innovatiemeter stelt hen nu in staat om op een kwartier tijd na te gaan
welke veranderingen nodig en gewenst zijn, hoe groot de innovatiecapaciteit
is en welke hefbomen en knelpunten aanwezig zijn.

Het project ‘Zorginnovatie in welzijn’ wil de innovatieve dynamiek in en rond de
welzijnssector stimuleren en ondersteunen. Maar liefst zes sectoren zijn betrokken:
ondersteuning voor personen met een handicap, bijzondere jeugdbijstand, de
gezinsondersteuning, de kinderopvang, het vrijwilligerswerk en de ouderenzorg.

In het voorjaar 2010 organiseert Zorginnovatie in welzijn 5 provinciale innovatiedagen.
Er wordt stilgestaan bij de vele mythes en vooroordelen die er heersen rond innoveren
in de socialprofitsector. Directies en verantwoordelijken, leidinggevenden en
stafmedewerkers, maar ook gebruikers worden er vervolgens op weg geholpen om aan
de slag te gaan met de innovatiemeter.

Zoals gezegd, duurt het invullen van deze innovatiemeter een kwartiertje. Maar... dan
moet er opnieuw gewerkt worden. De partners in het project zorginnovatie ontwikkelden
hiervoor een innovatiemethodiek.

Een van de voorzieningen die constructief meewerkte aan het Project Zorginnovatie is
De Heide in Merelbeke. We laten Geert Stroobant, directeur van dit centrum dat
personen met een motorische handicap begeleidt en ondersteunt, zelf aan het woord:
“De innovatiemeter werd door medewerkers, vrijwilligers en gebruikers uit de
verschillende afdelingen ingevuld. De resultaten waren voor ons verrassend in die zin
dat de vrijwilligers en de gebruikers ons hoger scoorden dan de medewerkers. In het
algemeen kwamen we er tamelijk goed uit en dit doet dan ook deugd.”

Ook Woon- en Zorgcentrum Leiehome te Drongen werkte actief mee aan het project.
Daar hebben ze de innovatiemeter toegepast om feedback te krijgen over de
samenwerking met familieleden van de bewoners. Hugo Vandenbussche, directeur,



geeft de volgende reactie: “Inspraak en familieparticipatie zijn ontzettend belangrijk.
Dankzij de innovatiemeter werden gestructureerde gesprekken opgezet tussen onze
medewerkers en familieleden. We hebben ontdekt dat we beter met een
langetermijnvisie rekening houden wanneer we kennis delen. Dat is de nood van
familieleden aan informatie en visie aangaande hun partner, ouder, broer of zus, .... De
innovatiemeter is tevens de aanzet tot een familieparticipatieproject op langere termijn”.

Op 26 maart houden de zorginnovatoren samen met zo'n 100 geinteresseerden halt in
Gent, Vormingscentrum Guislain, Jozef Guislainstraat 43. Op het programma staan
ook praktijkgetuigenissen van voorzieningen, een zorginnovatiecorner om te
experimenteren en te speeddaten met specialisten.

Kan je er niet bij zijn op 26 maart? Kom dan van 9u tot 14u naar:

1 april 2010 - Provinciehuis Vlaams-Brabant, Provincieplein 1, 3000 Leuven

U kan op die dagen gebruikers en voorzieningen interviewen over de innovatiemeter, of
kennismaken met de partners van het project.

e Geert Stroobant, Directeur De Heide: 0478/393182, Industriepark 6, Merelbeke.

¢ Hugo Vandenbussche, Directeur WZC Leieihome: 09/282.47.55, Kloosterstraat 9,
Drongen

Het project Zorginnovatie is een initiatief van het Vlaams Welzijnsverbond, Zorgnet
Vlaanderen, het onderzoekscentrum Lucas (K.U.Leuven), Weliswaar en Cera. Meer
informatie vindt u op www.zorginnovatie.be en op www.cera.be.

Codrdinator van het project zorginnovatie en contactpersooon voor de pers: Linda Beirens —
Vlaams Welzijnsverbond:
tel.: 02 507 01 31 — gsm: 0496 048 374.
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